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市政道路无障碍系统精细治理案例分析

廖铭锋
（深圳市建筑科学研究院股份有限公司，广东 深圳 518000）

摘 要： 随着我国城市化进程的深化与人口结构的变化，构建全龄友好、包容共享的城市环境已成为新时代城

市建设的重要目标，市政道路无障碍系统作为城市公共空间的基础组成部分，其建设水平直接关系到社会公

平与城市文明程度。以深圳市福强路交通与空间环境综合提升工程为典型案例，深入剖析市政道路无障碍系

统从粗放建设到精细治理的转型路径，旨在为同类工程的规划、设计与实施提供可借鉴的技术参考与实践范

式，助力我国市政基础设施向更高品质、更具人文关怀的方向发展。
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Case Study of Refined Management for Accessible Systems on Municipal 
Roads

LIAO Mingfeng
(Shenzhen Institute of Building Research Co., Ltd., Shenzhen 518000, China)

Abstract: With the deepening of urbanization and changes in demographic structure in China, building an all-age 

friendly, inclusive and shared urban environment has become a crucial goal for urban construction in the new era.  As a 

fundamental component of urban public spaces, the quality of accessible systems on municipal roads directly impacts the 

social equity and the level of urban civilization.  Taking the comprehensive improvement project for traffic and spatial 

environment on Fuqiang Road in Shenzhen as a typical case, an in-depth analysis on the transition from extensive 

construction to refined management of accessible systems on municipal roads is conducted.  Its aim is to provide the 

technical references and practical paradigms for the planning, design and implementation of similar projects, which help 

the municipal infrastructure develop towards higher quality and more humanistic care in China
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0　引 言

传统的道路工程设计与管理，往往侧重于机动

车通行能力、结构耐久性与基础景观，而服务于残疾

人、老年人、儿童、孕妇等群体的无障碍系统，长期存

在重视不足、标准执行不严、建设粗放、系统性差等

问题。大量已建道路的无障碍设施存在坡道坡度过

陡、宽度不足、盲道中断或被占用、与公交站点衔接

不畅等“痛点”，使得无障碍设施“有而不优，有而

难用”，未能真正体现“以人为本”的城市建设初心。

市政道路的功能不能仅限于保障车辆的通行，更应

该考虑到所有市民的出行体验。

近年来，在国家政策强力推动与社会共识不断

凝聚的双重作用下，无障碍环境建设已从针对特定

群体的“特殊关怀”，上升为关乎城市品质、社会文明

与全民福祉的“普遍需求”。特别是《中华人民共和

国无障碍环境建设法》［1］的施行，标志着我国无障碍

环境建设进入了法治化、系统化、高质量发展的新阶

段。在此背景下，如何将宏观政策与标准规范，转化

为具体工程项目中可执行、可验收、可感知的精细治

理成果，成为摆在广大路桥工程师面前的一项紧迫

而重要的课题。

精细治理强调在市政道路无障碍系统的全生命

周期内，以匠心精神进行精准规划、精心设计、精密

施工和精益管理。要求工程师熟知规范条文，并且

从使用者的真实体验出发，关注细节衔接、强调整体

协同，运用新技术、新方法，实现无障碍设施从“有没

有”到“好不好用”、从“孤立设置”到“系统成网”的根

本性转变。
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本文以深圳市福强路交通与空间环境综合提升

工程为实证案例。深圳市作为无障碍城市建设的先

行者，其实践具有前瞻性和代表性。福强路项目以

道路整体改造为契机，对长约 1.51 km 的路段无障碍

系统进行了系统性、精细化的重塑。本文旨在通过

解构这一典型案例，系统总结市政道路无障碍系统

精细治理的技术路径、实施要点与综合效益，并深入

探讨当前实践中面临的共性挑战与应对策略，以期

为同行在类似项目的规划、设计与建设中提供切实

可行的参考，共同推动我国市政道路无障碍系统建

设水平的全面提升。

1　背景与意义

1.1　无障碍系统建设的社会需求

市政道路无障碍系统的建设，其社会需求根植

于深刻的人口结构变化、社会文明进步与法律法规

完善之中，已从一项辅助性工程转变为一项基础性、

必须性的社会工程。

人口老龄化与对友好出行环境的迫切需求是我

国面临的基本国情。我国 60 岁及以上人口比重持

续上升，老年群体出行频率高，对步行的安全性、便

利性、舒适性要求更高。行动迟缓、视力减弱、体力

下降使得老年人成为无障碍设施最广泛的需求者之

一。同时，随着“二孩”、“三孩”政策的实施，携带婴

幼儿出行的家庭数量大增，婴儿车通行需求显著上

升。市政道路无障碍系统的完善，直接关系到“一老

一小”两大群体的基本出行权益与生活质量。

保障残疾人平等参与社会生活的权利是法律赋

予的根本要求。《中华人民共和国残疾人保障法》［2］

和《无障碍环境建设条例》［3］明确规定，国家和社会

应当采取措施，逐步完善无障碍设施，为残疾人平等

参与社会生活创造无障碍环境。市政道路作为公共

空间的重要载体，是残疾人走出家门、融入社会、实

现就业、接受教育的第一道“物理关卡”。一个连续、

安全、便捷的道路无障碍系统，是残疾人享有其他一

切权利的基础前提。

从“设施建设”到“环境建设”的更高要求。以深

圳市为例，率先从“无障碍设施建设”迈向“无障碍环

境建设”，并颁布《深圳经济特区无障碍城市建设条

例》［4］，将无障碍融入城市规划、建设、管理的方方面

面。这种系统性、制度性的推进，要求市政道路无障

碍系统不再 “见缝插针”的补丁式建设，而必须是前

瞻规划、系统集成、精细实施的有机组成部分。

1.2　精细治理对市政道路的重要性

面对上述深刻的社会需求，传统的、粗放式的建

设管理模式已难以为继。在市政道路领域推行无障

碍系统的精细治理，具有至关重要的工程意义与社

会价值。

从工程质量与功能实现角度看，精细治理是无

障碍设施“能用、好用”的根本保障。 虽然国家标准

《无障碍设计规范》 ［5］等对各类设施的尺寸、坡度、材

质等有明确规定，但是在实际工程中，常因施工误

差、各专业衔接不当、后期维护缺失等原因，导致规

范形同虚设。例如，缘石坡道口与车行道存在几厘

米的高差，对轮椅而言便是难以逾越的障碍；盲道砖

铺装不平或导向错误，会给视障者带来危险。精细

治理将规范中的毫米级要求，通过精细化的放样、施

工工艺控制和验收，落到实处。它关注的不仅是“是

否设置了坡道”，而是“坡道的坡度是否严格控制不

陡于 1∶20”、“坡口与路面是否真正实现零高差”。

这种对细节的极致追求，是设施功能从“形似”到“神

至”的关键。

从工程经济与全生命周期成本角度看，精细治

理具有显著的长期效益。 初期粗糙建设导致的设

施不达标、不适用，往往在运营后不久就需要改造或

返工，造成巨大的资金浪费和社会干扰。而精细治

理虽在前期设计、材料选择和施工环节可能投入更

多精力与成本，但其建成后的设施耐久性好、适用性

高、维护成本低。一次性的精细投入，避免了后期的

反复折腾，从全生命周期来看，经济效益和社会效益

更高。此外，高品质的无障碍环境能提升沿线土地

价值、商业活力与市民满意度，产生积极的正面外部

效应。

从行业技术进步与工程师责任角度看，精细治

理是推动路桥工程专业内涵升级的重要驱动力。 
要求工程师从单纯的“结构安全”和“通行效率”思

维，向“人文关怀”和“用户体验”思维拓展。工程师

需要更深入地理解不同人群的行为模式与感知特

点，跨学科学习并应用，积极探索新材料、新工艺、新

技术在无障碍领域的应用。这不仅是履行社会责

任，更是提升专业价值、引领行业发展的必然路径。

2　案例分析

2.1　工程概况

福强路交通与空间环境综合提升工程。该项目

位于深圳市福田区，南起金田路，北至彩田路，全线
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长约 1.51 km，道路等级为城市生活性主干道；沿线

分布有福田保税区、皇岗片区、岗厦片区，以居住、办

公、公园为主，同时涉及 1 处轨道站点及多处公交站

点。福强路运营服务年限已超 15 年，道路总体状况

已较差，该路段以轨道站点恢复阶段为契机，在 2024
年完成了路段提升改造，主要建设内容包括机动车

道病害处理修复、沥青罩面、改善慢行空间体验、构

建智慧交通设施、完善地铁交通接驳设施、提升沿线

景观设计品质和城市环境等。

2.2　现状与数据分析

福强路（金田路-彩田路段）沿线共有 2 个十字

信控交叉口、6 个右进右出交叉口、11 个地块出入

口。全部 19 个路口均设有缘石坡道（见图 1），共有

10 个路口的缘石坡道设置达标，达标率仅为 53%。

沿线仅有 7 个路口设有提示盲道，达标率仅为 37%。

沿线现状无障碍坡道及盲道普遍存在问题包括

但不限于：无障碍坡道下口宽度不足、无障碍坡道坡

度过大、无障碍坡道下口与路面高差较大、公交站台

与人行道存在高差；盲道连续性较差、路口提示盲道

缺失严重、盲道未与周边无障碍系统有效衔接、交叉

口处盲道组织自混乱等。

2.3　精细治理措施

福强路项目在精细治理理念指导下，针对前期

诊断出的核心问题，采取了一系列精准、系统、人性

化的治理措施。

2.3.1    缘石坡道的标准化与人性化重塑

针对原缘石坡道达标率低的问题，项目严格执

行《无障碍设计规范》与深圳市更高的地方标准，此

类标准化设计与优化，与当前市政道路无障碍技术

研究的方向高度一致［6⁃8］。一是全面采用全宽式单

面坡，取代了原三面坡，确保坡道宽度充足，方便轮

椅通行；二是严格控制坡度与高差，所有新建缘石坡

道坡度均不陡于 1∶20，并通过精密的施工找平，确保

坡道下口与车行道路面实现真正的“零高差”，彻底

消除了轮椅通行时的颠簸与卡顿；三是全线统一实

施，对沿线所有 19 个路口的人行道端部均设置了达

标缘石坡道，实现了过街节点的全覆盖。

福强路路口过街节点改造前后对比见图 2。

2.3.2    盲道系统的连续化与安全化重构

针对原盲道缺失、中断、混乱的问题，项目将盲

道作为独立的导航系统进行整体设计，优化空间组

织与系统衔接，体现了盲道设计优化研究的核心思

路［9］。一是保证绝对连续性，行进盲道贯穿整个人

行道，在路口、公交站台、地铁出入口等所有需要提

示或改变方向的位置，规范设置提示盲道和止步盲

道，形成清晰、不间断的触觉指引网络；二是优化空

间组织，在交叉口等复杂区域，通过合理布局盲道走

向，避免与行人流线、自行车停放区冲突，确保视障

者行走路径的安全与顺畅；三是强化系统衔接，盲道

系统与沿线公交站台盲道、地铁站出入口盲道、以及

周边大型公共建筑（如酒店、学校）无障碍出入口的

有效连接，打破了“最后一米”的阻隔。

2.3.3    无障碍公交系统的集成化与便捷化建设

项目将公共交通接驳作为无障碍系统的关键一

环。一是推行公交站台“零高差”设计，通过精细化

调整站台铺装标高，使其与相邻人行道完全齐平，轮

椅和婴儿车可无障碍驶入站台候车区。二是实现盲

道系统无缝对接，站台内的盲道与人行道盲道平滑

连接，形成连贯的引导。三是引入智能服务设施，在

公交站台配备智能电子站牌，提供语音播报和视觉

字幕双重报站服务，兼顾了视障与听障人士的需求。

四是打造风雨无阻的换乘连廊，在邻近的公交站与

地铁站之间，结合风雨连廊设置无障碍通道，使换乘

过程免受天气影响，体现了极致的人性化关怀。

福强路智慧公交站台节点见图 3。
2.3.4    无障碍标识系统规范化与智能化升级

严格按照《公共信息导向系统基于无障碍需求

的设计与设置原则》［10］规范设置物理标识，在关键节

点设置国际通用的无障碍标志牌，安装高度、位置、

颜色对比度均经过精心考量，确保易发现、易识别。

积极探索信息化、智能化应用，项目前瞻性地提出了

融合物联网技术的构想，例如探索能与智能盲杖交
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图 1　福强路（金田路-彩田路段）缘石坡道分布图
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图 2　福强路路口过街节点改造前后对比图
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互的红绿灯感应提示设备。这种设备可通过震动信

号引导视障者安全过街，并通过灯光投射警示车辆，

代表了未来无障碍信息交互的发展方向［11⁃12］。

2.3.5    与沿线要素的协同化与一体化推进

精细治理的范围超越了道路红线。项目主动与

沿线地块协调，一是对人行天桥与地道提出改造建

议，如建议加设双层扶手、增设盲道，并研究加装无

障碍垂直电梯的可行性；二是对建筑出入口实行无

障碍化引导，鼓励并指导沿线商业、办公、居住区等

建筑同步改造其出入口，力争远期实现片区范围内

从道路到建筑的无障碍无缝衔接，体现了区域整体

治理的系统思维。

福强路沿线建筑前区处置见图 4。

2.4　案例成效

通过上述精细治理措施的系统实施，福强路项

目在无障碍系统建设上取得了多维度的显著成效：

一是改造后沿线所有路口缘石坡道达标率、盲道系

统设置率与连续性均达到 100%，彻底消除了原有的

断点和隐患点。无障碍公交站台、智能标识等从无

到有，构建了完整的设施体系。二是来自残联组织

及社区居民的反馈表明，轮椅使用者可以独立、平稳

地通过各个路口和公交站台；视障人士借助连续、规

范的盲道和智能提示设备，出行的安全感和自信心

大幅提升；老年人、推童车者普遍感到步行更加省

力、安全。项目的“零高差”、“全宽坡道”等细节处

理，获得了使用者的高度赞誉。三是精细化的施工

工艺，使得无障碍设施与道路景观融为一体，美观且

耐用。福强路作为一条生活性主干道，高品质的无

障碍环境成为了展示深圳“无障碍城市”建设成果的

窗口，提升了整个片区的城市形象和公共空间品质。

四是在项目推进过程中，与交通、城管、轨道、街道等

部门建立了有效的协调机制；同时通过公示、座谈等

方式，吸纳了残疾人代表、老年居民等公众意见，使

治理措施更贴合实际需求，也为后续长效管理奠定

了社会基础。无障碍设施的精细化治理不仅提升了

使用体验，也增强了城市韧性，符合韧性城市视角下

的市政道路无障碍设计要求［13⁃14］。

3　结 语

市政道路无障碍系统的精细化治理，远非一项

单纯的技术优化或设施增补，而是一场深刻体现城

市发展理念转型、工程价值重塑与社会文明进步的

综合性实践，相关研究也表明其在城市可持续发展

中的重要性［15］。本文以深圳市福强路交通与空间环

境综合提升工程为实际探索，系统剖析了从粗放建

设到精细治理的转型路径，以全生命周期管理为主

线，通过精准施策与系统协同，将法律法规与标准规

范中蕴含的人文关怀，转化为每一位市民可感、可

知、可用的高品质公共空间。

一名新时代的路桥工程师肩负的使命早已超越

构筑物理通途的范畴，其既是社会公平的铺路者、又

是城市温度的传递者。在工程项目中践行精细治

理，要求工程师不仅是一名技术专家，更要成为人文

关怀的洞察者、跨专业协同的组织者、全生命周期成

本的考量者。将无障碍系统的精细治理内化为一种

职业本能与工程哲学，不但是专业精神在新时代的升

华，也是回应社会关切、贡献专业价值的直接体现。
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图 3　福强路智慧公交站台节点
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图 4　福强路沿线建筑前区处置
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